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Onderwerp : laaggeletterdheid

Motie nr. 2019-10

De Raad van Coevorden, in vergadering bijeen op 12 november 2019,

Overwegende dat:

-Laaggeletterdheid een aanzienlijk probleem is binnen onze gemeente.

-Veel inwoners moeite hebben met digitale vaardigheden.

-Moeite hebben met lezen, schrijven en online dienstverlening een grote kans geeft op
problemen rond gezondheid, het vinden en houden van werk, welzijn, financi€le fitheid, en
zelfredzaamheid.

-Onze aanpak van laaggeletterdheid deels afthankelijk is van de inzet van vrijwilligers en het
actief stellen van een hulpvraag door de probleemhouder.

-Zorgvuldig inrichten van online dienstverlening kan helpen de problemen van
laaggeletterdheid te dempen.

Draagt het college op:

-Het beleid ten aanzien van het bestrijden van laaggeletterdheid te vernieuwen en te
intensiveren.

-De vaardigheid van inwoners en/of het gebruiksgemak van online dienstverlening van de
gemeente te vergroten.

-Het komende begrotingsjaar te gebruiken om hiervoor een 'doorbraak aanpak' te formuleren.
-Hiervoor een eenmalig bedrag van maximaal 50.000 euro ter beschikking te stellen.

-In eerste instantie te onderzoeken of dit project in de regiodeal onder kan worden gebracht,
mocht dit niet lukken dan in dekking te voorzien uit de reserve innovatie zorg en welzijn.
-De raad, waar nodig, bij de behandeling van de begroting 2021 verdere voorstellen te doen,
dan wel te informeren, over het uitrollen van de geformuleerde aanpak.
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